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Besvarelser i alt

Oprettelsesdato: 24. maj 2016

Fuldfagrte besvarelser: 135
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Q1: Bogbranchen er lige nu i en positiv udvikling

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q1: Bogbranchen er lige nu i en positiv udvikling

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 9,93% 14
Overvejende uenig 56,7T4% a0
Overvejende enig 29,19% 42
Helt enig 0,71% 1
Wed ikke 2,84% 4
I alt 1M
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Q2: Bogbranchens fremtid er meget usikker

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Helt uenig I

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q2: Bogbranchens fremtid er meget usikker

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swvarvalg
Helt uenig
Overvejende uenig
Overvejende enig
Helt enig

Wed ikke

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

4,26%

11,35%

58,16%

26,24%

0,00%

3

1M



Q3: Salget af bager i min boghandel er stabilt

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q3: Salget af bager i min boghandel er stabilt

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swvarvalg
Helt uenig
Overvejende uenig
Overvejende enig
Helt enig

Wed ikke
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Besvarelser

7,09%

24,82%

56,03%

11,35%

0,71%



Q4: Kunderne i min boghandel er loyale

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q4: Kunderne i min boghandel er loyale

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swvarvalg
Helt uenig
Overvejende uenig
Overvejende enig
Helt enig

Wed ikke
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Besvarelser

2,13%

21,28%

63,12%

10,64%

2,84%

30
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1M



Q5: Kunderne i min boghandel er meget pris-fikserede

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Helt uenig I

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q5: Kunderne i min boghandel er meget pris-fikserede

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 3,55% [
Overvejendes uenig 14,89% g
Overvejende enig 55,32% 78
Hett enig 25,53% 6
Wed ikke 0,71% 1
I alt 1M
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Q6: Kunderne er glade for den service, min boghandel yder

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q6: Kunderne er glade for den service, min boghandel yder

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 4,96% 7
Overvejende uenig 213% 3
Overvejende enig 34,75% 49
Hett enig 56,74% 80
Ve ikke 1,42% 5
I alt 1M
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Q7: Ny teknologi og nye medier er en trussel for min boghandel

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q7: Ny teknologi og nye medier er en trussel for min boghandel

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swvarvalg Besvarelser
Helt uenig 4,96% 7
Overvejende uenig 34,04 45
Overvejende enig 34,75% 49
Hett enig 23,40% 33
Wed ikke 2,84% 4
I alt 13
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Q8: Min boghandel bruger aktivt sociale medier i markedsfgringen

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q8: Min boghandel bruger aktivt sociale medier i

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Powered by

Swvarvalg
Helt uenig
Overvejende uenig
Overvejende enig
Helt enig

Wed ikke

SurveyMonkey

Besvarelser

12,06%

7,00%

43,26%

36,88%

0,71%

markedsfgringen

10
&1

52

1M



Q9: Udviklingen pa e-bogsmarkedet er en trussel for min
boghandel

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q9: Udviklingen pa e-bogsmarkedet er en trussel for min
boghandel

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 9,93% 14
Overvejende uenig 19,86% 28
Overvejende enig 45,39% Fd
Helt enig 17,73% 25
Ved ikhe 7,09% 10
I alt 141
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Q10: Min boghandel mister omseetning pa grund af priskrig pa nye
bestsellere

Besvaret: 141  Sprunget over: 0

Helt uenig

Overvejende
uenig
Overvejende
enig
Heuenig _
Ved ikke l

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q10: Min boghandel mister omseetning pa grund af priskrig pa nye
bestsellere

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 9,22% 13
Overvejende uenig 7,00% 10
Overvejende enig 15,60% 22
Hett enig 62,M% 88
Wed ikke 5,67% k3
I alt 1M

Powered by SurveyMonkey



Q11: Min boghandel mister omsaetning pa grund af bibliotekernes
e-bogsudlan

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q11: Min boghandel mister omsaetning pa grund af bibliotekernes
e-bogsudlan

Besvaret: 141  Sprunget over: O

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 9,22% 13
Overvejende uenig 12,TT% 18
Overvejende enig 21,99% 3
Hett enig 29,79% 42
Wed ikke 26,24% 37
I alt 1M
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Q13: Foreningen varetager medlemmernes interesser pa en
tilfredsstillende made

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q13: Foreningen varetager medlemmernes

tilfredsstillende méade

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg
Helt uenig
Overvejende uenig
Overvejende enig
Helt enig

Wed ikke

I alt
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Besvarelser

6,47%

M,73%

33,81%

5,04%

12,95%

interesser pa en

18

139



Q14: Foreningen har et klart mandat fra medlemmerne

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

Helt enig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q14: Foreningen har et klart mandat fra medlemmerne

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 5,04% 7
Overvejende uenig 35,97% 50
Overvejende enig 25,18% 35
Helt enig 9,35% 13
ved ikke 24,46% 34
I alt 139

Powered by SurveyMonkey



Q15: Foreningen bgr arbejde for en hel eller delvis momsfritagelse
for bager i Danmark

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

et E"ig _

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q15: Foreningen bgr arbejde for en hel eller delvis momsfritagelse
for bager i Danmark

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Helt uenig 4,32% [
Overvejende uenig 719% 10
Overvejende enig 39,57% 55
Helt enig 42,45% 59
Wed ikke 6,47 % g
I alt 139
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Q16: Foreningen bgr arbejde for at begraense bibliotekernes udlan
af e-bgger

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig
Overvejende
enig

et E"ig _

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q16: Foreningen boar arbejde for at begreense bibliotekernes udlan
af e-bgger

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 6,47 % g
Overvejende uenig 13,67% 19
Overvejende enig 20,14% 28
Hett enig 47,48% BE
Wed ikke 12,23% 17
I alt 139
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Q17: Foreningen bgr arbejde for, at der i en kort periode efter
udgivelsen geelder en fast pris ved salg af nye bagger

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig
Overvejende
enig
Heuenig _
Ved ikke I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q17: Foreningen bgr arbejde for, at der i en kort periode efter
udgivelsen geelder en fast pris ved salg af nye bagger

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 5,T6% 2
Overvejende uenig 5,04% 7
Overvejende enig 12,95% 18
Helt enig 72,66% 101
Wed ikke 3,60% 5
I alt 139
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Q18: Foreningen bgr arbejde for, at Planloven stadig understgtter
handelslivet i centrum af de mindre byer

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

e Enig _
Vedikke .

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q18: Foreningen bgr arbejde for, at Planloven stadig understgtter
handelslivet i centrum af de mindre byer

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 2,16% 3
Overvejende uenig 2,16% 3
Overvejende enig 16,55% 23
Helt enig 69,78% a7
Ved ikke 9,35% 13
I alt 139
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bogsalgssteder bidrager med data til en samlet statistik over
bogsalget i Danmark

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig

Overvejende
enig

e Enig _

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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bogsalgssteder bidrager med data til en samlet statistik over
bogsalget i Danmark

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Helt uenig 1,91% "
Overvejende uenig 10,79% 15
Overvejende enig 16,55% 23
Helt enig 46, 76% 65
Ved ikke 17,99% a5
I alt 139
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Q20: Foreningen bgr tage initiativ til, at der udvikles kampagner,
som kan styrke det samlede bogsalg

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig
Overvejende
enig

Ved ikke I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q20: Foreningen bgr tage initiativ til, at der udvikles kampagner,
som kan styrke det samlede bogsalg

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 2,88% 4
Overvejende uenig 719% 10
Overvejende enig 20,14% 28
Hett enig 66,19% g7
Wed ikke 3,60% 5
I alt 139
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Q21: Foreningen bgr tage initiativ til, at der udvikles kampagner,
der styrker laesningen blandt bgrn og unge

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Helt uenig

Overvejende
uenig
Overvejende
enig

Ved ikke I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q21: Foreningen bgr tage initiativ til, at der udvikles kampagner,
der styrker leesningen blandt bgrn og unge

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swarvalg Besvarelser
Helt uenig 1,44% 2
Overvejende uenig 5,T6% a8
Overvejende enig 15,83% 22
Helt enig T410% 103
Wed ikke 2,88% 4
I alt 139
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Q23: BiBi (Boghandlernes Informations- og Bestillingssystem)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q23: BiBi (Boghandlernes Informations- og Bestillingssystem)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Kender det og bruger det T0,50% 95
Kender det, men bruger det ikke 27,34% 38
Kender det ikke 2,16% 3
I alt 139
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Q24: BiBop (Applikation til ekstra funktioner i Bogportalen, linker
til handelsinformationer hos forlagene)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q24: BiBop (Applikation til ekstra funktioner i Bogportalen, linker
til handelsinformationer hos forlagene)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Kender det og bruger det 39,5T% g5
Kender det, men bruger det ikke 30,22% 42
Kender det ikke 30,22% 42
I alt 139
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Q25: Bogpost (E-mailservice)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q25: Bogpost (E-mailservice)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg
Kender det og bruger det
Kender det, men bruger det ikke

Kender det ikke

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

82,73%

11,51%

5,T6%

113

16

139



Q26: EDI (Levering af elektroniske fakturaer)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q26: EDI (Levering af elektroniske fakturaer)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg
Kender det og bruger det
Kender det, men bruger det ikke

Kender det ikke

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

72,66% 1M
13,67% 14
13,67% 14

139



Q27: Data-abonnement (Til boghandlens internet- og
kasselgsninger)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q27: Data-abonnement (Til boghandlens internet- og
kasselgsninger)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Kender det og bruger det 28,06% 39
Kender det, men bruger det ikke 27,34% 38
Kender det ikke 44,60% 62
I alt 139
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Q28: Bredbandsabonnement

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q28: Bredbandsabonnement

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg
Kender det og bruger det
Kender det, men bruger det ikke

Kender det ikke

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

38.13%

27,34%

34,53%

53

33

45

139



Q29: ForlagsNyt (E-mailbaserede nyheder fra forlagene)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q29: ForlagsNyt (E-mailbaserede nyheder fra forlagene)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Kender det og bruger det 82,13% 115
Kender det, men bruger det ikke 12,23% 17
Kender det ikke 5,04% 7
I alt 139
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Q30: FindBog (Efterlysning af udgaede bgager)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

Kender det ikke

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q30: FindBog (Efterlysning af udgaede bgager)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg Besvarelser
Kender det og bruger det 30,22% 42
Kender det, men bruger det ikke M, 73% 58
Kender det ikke 28,06% 39
I alt 139
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Q31: Juridisk radgivning (Gennem Dansk Detail)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Kender det og
bruger det

Kender det,
men bruger d...

0% 10% 20% 30% 40% 0%
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Q31: Juridisk radgivning (Gennem Dansk Detail)

Besvaret: 139 Sprunget over: 2

Swvarvalg
Kender det og bruger det
Kender det, men bruger det ikke

Kender det ikke

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

15,83% 22
51,08% 71
33,09% 45

139



Q32: BiBi (Boghandlernes Informations- og Bestillingssystem)

Besvaret: 114 Sprunget over: 27

MegEt e _

Overvejende
tifreds

Overvejende
utiffreds

LHilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q32: BiBi (Boghandlernes Informations- og Bestillingssystem)

Besvaret: 114 Sprunget over: 27

Svarwvalg Besvarelser
Meget tilfreds 47,31% 54
COwervejende tilfreds 43,86% 50
Overvejencde utilfreds 6,14% 7
Ltilfreds 2,63% 3
I alt 114
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Q33: BiBop (Applikation til ekstra funktioner i Bogportalen, linker
til handelsinformationer hos forlagene)

Besvaret: 71  Sprunget over: 70

Meget tilfreds

Overvejende

tifreds
Overvejende
utiffreds

LHilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q33: BiBop (Applikation til ekstra funktioner i Bogportalen, linker
til handelsinformationer hos forlagene)

Besvaret: 71 Sprunget over: 70

Svarwvalg Besvarelser
Meget tilfrecs 12,68% g
Overvejende tilfreds T7,46% 55
Overvejencde utilfreds 9,86% 7
Ltilfreds 0,00% o
I alt L
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Q34: Bogpost (E-mailservice)

Besvaret: 118 Sprunget over: 23

MegEt e _

Overvejende
tifreds

Overvejende
utiffreds

LHilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q34: Bogpost (E-mailservice)

Besvaret: 118 Sprunget over: 23

Swvarvalg

Meget tilfrecds
Overvejende tilfreds
Overvejende wtilfreds

Litilfreds

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

1,53%

54,24%

2,54%

1,69%

48

G4

118



Q35: EDI (Levering af elektroniske fakturaer)

Besvaret: 100 Sprunget over: 41

MegEt e _

Overvejende
tifreds

Overvejende
utiffreds

LHilfreds

0% 10% 20% 30% 40%
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Q35: EDI (Levering af elektroniske fakturaer)

Besvaret: 100 Sprunget over: 41

Swvarvalg

Meget tilfrecds
Overvejende tilfreds
Overvejende wtilfreds

Litilfreds

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

39,00%

61,00%

0,00%

0,00%

39

&1

100



Q36: Data-abonnement (Til boghandlens internet- og
kasselgsninger)

Besvaret: 56  Sprunget over: 85

Meget tilfreds

Overvejende
tilfreds
Overvejende
utifreds
LHilfreds I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q36: Data-abonnement (Til boghandlens internet- og
kasselgsninger)

Besvaret: 56  Sprunget over: 85

Swvarvalg Besvarelser
Meget tilfreds 12,50% 7
COwervejende tilfreds 80,36% 45
Overvejencde utilfreds 3,57% 2
Ltilfreds 3,57% 2
I alt 56

Powered by SurveyMonkey



Q37: Bredbandsabonnement

Besvaret: 67 Sprunget over: 74

Meget tilfreds .
Overvejende
tilfreds

Overvejende I

utifreds

LHilfreds I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q37: Bredbandsabonnement

Besvaret: 67 Sprunget over: 74

Swvarvalg

Meget tilfrecds
Overvejende tilfreds
Overvejende wtilfreds

Litilfreds

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

11,94%

82,09%

1,49%

4,48%

55

67



Q38: ForlagsNyt (E-mailbaserede nyheder fra forlagene)

Besvaret: 112 Sprunget over: 29

MegEt e -

Overvejende
tifreds

Overvejende
utiffreds

LHilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%
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Q38: ForlagsNyt (E-mailbaserede nyheder fra forlagene)

Besvaret: 112 Sprunget over: 29

Svarwvalg Besvarelser
Meget tilfreds 25,89% 25
COwervejende tilfreds T70,54% 79
Overvejencde utilfreds 2,68% 3
Ltilfreds 0,89% 1
I alt 112
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Q39: FindBog (Efterlysning af udgaede bgager)

Besvaret: 51  Sprunget over: 90
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LHilfreds
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Q39: FindBog (Efterlysning af udgaede bgager)

Besvaret: 51  Sprunget over: 90

Swvarvalg

Meget tilfrecds
Overvejende tilfreds
Overvejende wtilfreds

Litilfreds

Powered by SurveyMonkey

Besvarelser

50,98%

43,14%

3,92%

1,96%

26

22

|



Q40: Juridisk radgivning (Gennem Dansk Detail)

Besvaret: 38 Sprunget over: 103
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